
POLIZZA ANNULLAMENTO VIAGGIO FACOLTATIVA 
 
 
Al momento della prenotazione il Cliente può chiedere lʼemissione di una polizza 
individuale relativa alla garanzia facoltativa Annullamento il cui costo si calcola 
applicando il 4,6% sullʼimporto totale del viaggio (di cui imposte 21,25%). 
 
CAPITOLO 1- NORME CHE REGOLANO LʼASSICURAZIONE IN GENERALE VIAGGI 
NOSTOP ANNULLAMENTO 
 
DECORRENZA E OPERATIVITÀ 
La garanzia decorre dalla data di iscrizione al viaggio/ conferma prenotazione e dura fino 
all'inizio del viaggio, intendendosi per inizio del viaggio il momento in cui l'Assicurato 
dovrebbe presentarsi alla stazione di partenza o al primo check-in in aeroporto o 
comunque fino alla fruizione del primo servizio contrattualmente previsto. 
Condizione necessaria per l'operatività della presente garanzia è che la Polizza sia 
sottoscritta al più tardi entro le ore 24 del giorno successivo al giorno di 
iscrizione/conferma al viaggio o dʼacquisto/prenotazione della biglietteria aerea o 
navale. 
 
VALIDITÀ  
La garanzia è valida esclusivamente se la polizza è stata stipulata a garanzia del costo 
complessivo del viaggio (compresi costi di gestione pratica e visti). Qualora lʼassicurazione 
copra solo una parte del costo del viaggio, Europ Assistance rimborsa la penale in ragione 
della proporzione suddetta (Art. 1907 C.C. regola proporzionale). 
La garanzia è operante per una unica domanda di risarcimento indipendentemente 
dallʼesito, al verificarsi della quale cessa. 
 
LIMITI DI SOTTOSCRIZIONE 
Non è consentita la stipulazione di più polizze Europ Assistance a garanzia del medesimo 
rischio al fine di: 
elevare i capitali assicurati dalla specifiche garanzie dei prodotti; 
prolungare il periodo di copertura di un rischio (viaggio già in corso); 
 
SEGRETO PROFESSIONALE 
L'Assicurato libera dal segreto professionale nei confronti di Europ Assistance i medici che 
lo hanno visitato prima o anche dopo il sinistro, eventualmente investiti dell'esame del 
sinistro stesso. 
 
INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE DI DENUNCIA DEL SINISTRO 
L'Assicurato prende atto e concede espressamente ad Europ Assistance la facoltà di 
richiedere, per agevolare la valutazione del danno, ulteriore documentazione rispetto a 
quella indicata nella singola prestazione e/o garanzia, impegnandosi ora per allora al suo 
tempestivo invio. 
 



DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO 
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell'Assicurato relative a circostanze che 
influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale 
del diritto alle assistenze nonché la stessa cessazione dell'assicurazione, ai sensi degli 
articoli 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile. 
 
STIPULAZIONE E/O COESISTENZA CON ALTRE POLIZZE 
L'Assicurato deve comunicare per iscritto a Europ Assistance l'esistenza e/o la successiva 
stipulazione di altre Polizze da Lui sottoscritte aventi le medesime caratteristiche della 
presente con compagnie diverse da Europ Assistance ex articolo 1910 del Codice Civile. 
 
MODIFICHE DELL'ASSICURAZIONE 
Le eventuali modifiche della Polizza devono essere provate per iscritto. 
 
ONERI FISCALI 
Gli oneri fiscali relativi alla Polizza sono a carico del Contraente/Assicurato. 
 
PERIODO DI PRESCRIZIONE 
Ogni diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di un 
anno dalla data del sinistro che ha dato origine al diritto alla prestazione e/o 
garanzia in conformità con quanto previsto all'art. 2952 del Codice Civile. 
 
LEGGE CHE REGOLA LA POLIZZA E GIURISDIZIONE 
Se non diversamente indicato dal Contraente nel Modulo di Polizza, la Polizza è regolata 
dalla Legge italiana. Tutte le controversie relative alla Polizza sono soggette alla 
giurisdizione italiana. 
 
VALUTA DI PAGAMENTO 
Le indennità ed i rimborsi vengono corrisposti in Italia in Euro. Nel caso di spese sostenute 
in Paesi non appartenenti all'Unione Europea o appartenenti alla Stessa ma che non 
abbiano adottato l'Euro come valuta, il rimborso verrà calcolato al cambio rilevato dalla 
Banca Centrale Europea relativo al giorno in cui l'Assicurato ha sostenuto le spese. 
 
PERSONE NON ASSICURABILI 
Non sono assicurabili, indipendentemente dalla concreta valutazione dello stato di salute, 
le persone affette da alcolismo, tossicodipendenza o da una delle seguenti infermità 
mentali: sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme 
maniaco-depressive. Di conseguenza lʼassicurazione cessa al manifestarsi di tali affezioni. 
In caso di dichiarazioni inesatte o reticenti si applica quanto disposto dall'Art. 1.10 
"Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio" riportato nelle Norme che Regolano 
l'Assicurazione in Generale e dagli articoli 1892, 1893, 1894 del Codice Civile. VIAGGI 
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RINVIO ALLE NORME DI LEGGE 
Per tutto quanto non è qui espressamente disciplinato si applicano le disposizioni di 
Legge. 
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CAPITOLO 2- ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO VIAGGIO
OGGETTO DELLʼASSICURAZIONE 

RINUNCIA AL VIAGGIO 
Qualora lʼAssicurato debba annullare o modificare il viaggio prenotato, per cause od eventi 
che colpiscano lʼAssicurato stesso, un suo familiare, il contitolare dellʼazienda/studio 
associato, Europ Assistance rimborsa la penale, applicata contrattualmente da un 
Operatore Turistico o da una Compagnia Aerea o di Navigazione: 
allʼassicurato 
e purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica: 
ai componenti del nucleo familiare 
ad uno dei compagni di viaggio. 
In caso di più assicurati iscritti al viaggio insieme e contemporaneamente, in assenza di 
altre persone dello stesso nucleo familiare convivente dellʼAssicurato, questʼ ultimo 
indicherà una sola persona come “compagno di viaggio”. 
 
MASSIMALE
Viene rimborsata per intero la penale addebitata allʼAssicurato compresi i costi di gestione 
pratica (con esclusione della tassa di iscrizione e delle tasse aeroportuali) fino alla 
concorrenza del massimale indicato nel Modulo di Polizza. Tale massimale non potrà mai 
essere superiore a Euro 7.500,00 per assicurato e a Euro 25.000,00 per nucleo familiare. 
 
SCOPERTO E CRITERI DI LIQUIDAZIONE
Europ Assistance rimborsa la penale di annullamento: 
1. in caso di modifica e/o forzata rinuncia al viaggio determinata da ricovero ospedaliero 
(esclusi Day Hospital e Pronto Soccorso) o decesso, la penale sarà rimborsata senza 
lʼapplicazione di alcun scoperto. 
2. in caso di rinuncia non determinata da ricovero o decesso, la penale sarà rimborsata 
con lʼapplicazione di uno scoperto pari al 15% dellʼammontare della penale stessa, con un 
minimo di € 70 a pratica. 
3. in presenza di viaggi il cui regolamento preveda una penale pari al 100% già a 
decorrere dal 30° giorno antecedente la data di par tenza, la penale sarà rimborsata con 
lʼapplicazione di uno scoperto pari al 25%. 
Resta inteso che il calcolo del rimborso sarà equivalente alle percentuali esistenti alla data 
in cui si è verificato lʼevento (art. 1914 C.C.). Pertanto, nel caso in cui lʼAssicurato annulli il 
viaggio successivamente allʼevento, la eventuale maggior penale rimarrà a suo carico; 
In caso di malattia o infortunio Europ assistance si riserva la possibilità di inviare un 
proprio medico al fine di certificare che le condizioni dellʼAssicurato siano tali da impedire 
la sua partecipazione al viaggio. 
 
SPESE DI RIPROGRAMMAZIONE VIAGGIO 
Europ Assistance rimborsa allʼAssicurato il 50%, con un massimo di € 500,00 per persona 
e di € 1.500,00 per nucleo familiare, gli eventuali maggiori costi sostenuti per acquistare 
nuovi titoli di viaggio ( biglietteria aerea, marittima o ferroviaria), in sostituzione di quelli 
non utilizzabili per ritardato arrivo dellʼAssicurato sul luogo di partenza determinato da una 
causa o un evento che abbia colpito lʼAssicurato stesso, un suo familiare, il contitolare 
dellʼazienda/studio associato. 
Europ Assistance, rimborsa gli eventuali maggiori costi : 
allʼassicurato 
e purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica: 
ai componenti del nucleo familiare 



ad uno dei compagni di viaggio. 
 
ESLUSIONI 
Europ Assistance non rimborsa in caso di: 
1. cause o eventi non oggettivamente documentabili; 
2. cause non di ordine medico, prevedibili e/o note allʼAssicurato al momento delle 
prenotazione; 
3. Infortuni preesistenti al momento della sottoscrizione della polizza e le malattie 
croniche; 
4. dolo dellʼAssicurato 
5. guerra, scioperi, sommosse, tumulti popolari, terremoti, fenomeni atmosferici aventi 
caratteristiche di calamità naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo dellʼatomo, 
radiazioni provocate dallʼaccelerazione artificiale di particelle atomiche; 
 
OBBLIGHI DELLʼASSICURATO

1. In caso di modifica e/o di forzata rinuncia al viaggio l'Assicurato dovrà: 
• comunicare allʼorganizzazione viaggi o agenzia o al vettore la rinuncia formale al viaggio; 
• inviare ad Europ Assistance una denuncia scritta entro e non oltre i 3 giorni dal verificarsi 
della causa della rinuncia e comunque entro la data di inizio viaggio se il termine di 3 
giorni cade successivamente alla data di inizio del viaggio. 

La denuncia può essere inoltrata via raccomandata allʼindirizzo 
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Nel corso della denuncia scritta dovranno essere fornite le seguenti informazioni: 
• nome, cognome, indirizzo, numero di telefono; 
• numero di polizza; 
• la causa dell'annullamento o della modifica; 
• luogo di reperibilità dellʼAssicurato o delle persone che hanno dato origine 

allʼannullamento (familiare, contitolare dellʼazienda/studio associato) 

Se la rinuncia e/o modifica al viaggio o locazione è dovuta a malattia e/o infortunio, la 
denuncia dovrà riportare: 
• tipo di patologia 
• inizio e termine della patologia. 

Entro 15 giorni dalla denuncia di cui sopra, lʼAssicurato dovrà inoltre presentare ad Europ 
Assistance Italia S.p.A. -Ufficio Liquidazione Sinistri (Annullamento Viaggio) - Piazza 
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Trento, 8 – 20135 Milano i seguenti documenti: 
• copia della polizza; 
• dati anagrafici, codice fiscale e recapiti; 
• documentazione oggettivamente provante la causa della rinuncia al viaggio in originale; 
• in caso di malattia o infortunio, certificato medico attestante la data dell'infortunio o 

dell'insorgenza della malattia, la diagnosi specifica e i giorni di prognosi; 
• in caso di ricovero, copia completa della cartella clinica; 
• scheda di iscrizione al viaggio o documento analogo; 
• ricevute (acconto, saldo,penale) di pagamento del viaggio o locazione; 
• estratto conto di conferma prenotazione emesso dallʼOrganizzazione/Agenzia Viaggi; 
• fattura dell'Organizzazione relativa alla penale addebitata; 
• programma e regolamento del viaggio; 
• documenti di viaggio (visti, ecc.); 
• contratto di prenotazione viaggio. 

In caso di penale addebitata dal vettore aereo/compagnia di navigazione: 
• conferma dellʼacquisto del biglietto o documento analogo; 
• ricevuta di pagamento del biglietto; 
• dichiarazione del vettore aereo/compagnia di navigazione attestante la penale 

addebitata; 
• copia del biglietto aereo/navale annullato in caso di addebito parziale della penale; 
• originale del biglietto aereo/navale in caso di addebito totale della penale; 

2. In caso di Riprogrammazione Viaggio 
Entro 15 giorni dal rientro lʼAssicurato dovrà presentare ad Europ Assistance Italia S.p.A. - 
Ufficio Liquidazione Sinistri (Annullamento Viaggio) - Piazza Trento, 8 – 20135 Milano i 
seguenti documenti: 
- copia della polizza; 
- dati anagrafici, codice fiscale e recapito; 
- documentazione provante la causa della ritardata partenza in originale; 
- nuovi titoli di viaggio acquistati per raggiungere il luogo previsto del viaggio; 
- ricevute di pagamento del viaggio o locazione; 
- estratto conto di conferma prenotazione emesso dallʼOrganizzazione/Agenzia Viaggi; 
- titoli di viaggio non utilizzati, in originale; 
Per informazioni sulla Polizza è possibile contattare dallʼItalia il Numero Verde 800-013529 
dal lunedì al Sabato, esclusi i festivi, dalle ore 8.00 alle ore 20.00. 


